Eskiiv60rszdy eskiivBszervezés 2018. 05. 01.

Adatkezelési tajékoztato

Jogszabalyi kotelezettséglink minden érintett tajékoztatasa adatfelvétel elott a személyes adatok
kezelésének koriilményeirdl.

Tajékoztatonk 2018. majus 1-én 1épett hatalyba. Ervényessége visszavonasig tart. Jogszabalyi
vagy tevékenységi kor valtozas esetén a tajékoztatot feliilvizsgaljuk és a sziikséges valtozasokat
atvezetjik.

Neév: EskiivoOrszag — Sz6ke Emilia egyéni vallalkozo
Képviseld neve: Szoke Emilia

Elérhetoségek:

Telefon: +36-70-3352-099

E-mail: orszag@eskuvoorszag.hu

Web: www.eskuvoorszag.hu

Blog: www.eskuvoorszag.blogspot.com

Facebook: https://www.facebook.com/eskuvoorszag/
Levelezési cim: 7634 Pécs, Gém utca 18/a.

Nem folytatunk olyan tevékenységet, amely indokolnd adatvédelmi tisztviseld alkalmazasat.

Tarhelyszolgaltato

Hozzafér a honlap teljes tartalméhoz és a levelezorendszerhez. Elsddleges feladata a személyes
adatok tarolasa, valamint informatikai segitségnyujtas a megfelelé biztonsagi szint elérésében.
Adatfeldolgozoi szerzodést kotottiink.

Konyvelo

Hozzafér a természetes személyek részére kidllitott szamldkhoz, mas szamviteli
bizonylatokhoz. A szdmlak rogzitésén és a bevallasok elkészitésén kiviil nem végez mas
adatfeldolgozoi miiveletet. Adatfeldolgozoi szerzddést kotottiink.

Az alabbi jogalapok esetén kezelhetjiik személyes adataidat:

e haaz adatkezeléshez hozzajarulsz, amely 6nkéntes, tajékoztatason alapuld és barmikor
szankcidmentesen visszavonhatdo. A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a
hozzéjarulason alapulo, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét;

e ha az adatkezelés a szerzodéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e ha az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges, példaul szamlazassal kapcsolatos eldirasok;

e haaz adatkezelés az érintett vagy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e ha az adatkezelés az adatkezeldé vagy egy harmadik fél (szolgaltatd partner) jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
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General Data Protection Regulation (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, GDPR) az EUROPAI
PARLAMENT és a TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint az 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol.

2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciod szabadsagrol
2012. évi C. torvény a Biintetd torvénykonyvrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrol

8.1. Kozvetleniil a nyilvanos, elektronikus levelezési cimiinkre kiildesz iizenetet

Ha kapcsolatfelvételi, arajanlat kérési célbol kozvetleniil az orszag@eskuvoorszag.hu vagy
emilia@eskuvoorszag.hu e-mail cimre kiildesz {izenetet, igy kezeljiik adataidat:

Milyen adatot latunk rélad, miért kezeljiik és mi alapjan?

Nyilvéanos, elektronikus levelezési cimiinkre kozvetleniil kiildhetsz tlizenetet. Az igy kiildott
tizenetnél megismerjiik a neved, e-mail cimed és minden tovabbi személyes adatod, amelyet az
iizenetben elhelyezel (pl. foglalkozasod, telefonszamod, fényképed). A hozzéjarulasod alapjan
kezeljiik az adataidat kapcsolattartasi céllal.

Meddig orizziik meg ezeket az adatokat?

Ha nem alakul ki kozottlink iizleti kapcsolat, nem fogadod el ajanlatunkat, leveledet torolni
fogjuk rendszeres postafiok takaritdsi munkélataink soran, amelyet legalabb hat havonta
elvégziink.

Mi torténik, ha elfogadod ajanlatunkat?

Ha ajanlatunkat elfogadod, eredeti lizenetedet megtartjuk, mert a tovadbbiakban a szerzodéses
jogalap szerint kezeljiik a megadott személyes adataidat.

Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?

Hozzajarulasodat visszavonhatod egy iizenettel, amelyet az orszag@eskuvoorszag.hu e-mail
cimre tudsz kiildeni. Ebben az esetben egy munkanapon beliil t6rolni fogjuk az iizenetedet,
amelyr6l masolatot nem tartunk meg és nem keriil at a neved egy masik listara sem, amely a
torolt lizeneteket tartalmazza. A hozzajaruldsod visszavonasat megel6z0 adatkezelésiink
jogszerlinek szamit.

8.2. Kozvetleniil a nyilvanos telefonszamunkat tarcsazod
Milyen adatot latunk rélad, miért kezeljiik és mi alapjan?

A honlapunkra kihelyezett telefonszam felhivdsa sordn latni fogjuk a telefonszamodat, a
beszélgetés soran megismerjiik a nevedet, esetleg egyéb adataidat (pl. foglalkozas, e-mail cim).
A hozzajarulasod alapjan kezeljikk az adataidat kapcsolattartasi céllal.

Meddig orizziik meg ezeket az adatokat?

Ha nem alakul ki kozottiink tizleti kapcsolat, a telefonszamot és a hozza kapcsolodd nevet nem
mentjiik el. A hivaslistank magatol torlédik a késziilékbol 30 nap utan.

Mi torténik, ha kapcsolatban maradunk?
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Ha iizleti kapcsolat alakul ki kozottiink, telefonszamodat elmentjiik a telefonba a
munkakapcsolatunk gordiilékenységének biztositasa érdekében. A tovabbiakban a szerzddéses
jogalap szerint kezeljiik a megadott személyes adataidat.

Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?

Hozzajarulasodat visszavonhatod egy iizenettel, amelyet az orszag@eskuvoorszag.hu e-mail
cimre tudsz kiildeni. Ebben az esetben egy munkanapon beliil t6rdlni fogjuk a késziilék
hivaslistajabol a szamodat és nevedet, amelyrél masolatot nem tartunk meg és nem keriil at a
telefonszdmod egy masik listdra sem, amely a tordlt telefonszamokat tartalmazza. A
hozzajarulasod visszavondsat megel6z6 adatkezelésiink jogszertiinek szamit.

8.3. Szolgaltatasaink teljesitése - szerzodéskotés
Milyen adatot latunk rélad, miért kezeljiik és mi alapjan?

Szolgéltatasaink nyljtasa soran mindenképpen kapcsolatba keriiliink a kdvetkezd személyes
adataiddal: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, személyi igazolvany szam.

Ezeket az adatokat a szerzddéses jogalap alapjan kezeljiik, a kezelés célja az altalad megrendelt
szolgaltatas teljesitése.

Meddig orizziik meg ezeket az adatokat?
Az adataid meg6rzésre keriilnek a szerzodés lezartaig, valamint a jogszabaly altal eldirt 5 évig.
Mi torténik, ha nem adod meg a kért adatokat?

Szolgaltatasaink természetébdl fakad, hogy tudnunk kell, kivel kotiink szerzodést. Ha nem
ismerjik a sziikséges adatokat teljeskortien, a szerz6déskotés elmarad és toroljik
rendszereinkbdl minden adatod.

8.4. Szamlazasi kotelezettségiink teljesitése
Milyen adatot latunk rélad, miért kezeljiik és mi alapjan?
Szamlainkat papir alapon allitjuk ki. A kiallitashoz a kovetkez6 adatokat kérjik el: szamlazasi
név, szamlazasi cim.
Ha atutalassal egyenlited ki a szamlankat, a bankszdmlakivonat tartalmazza az utalast indit6 fél
nevét €s bankszamlaszamat.
Torvényi kotelezettségiink a szamlazas, ezért ezekre az adatokra feltétlentil sziikségiink van.

Meddig orizziik meg ezeket az adatokat?

A tarolas idGtartamat jogszabaly irja el6. A kiallitas évén tul nyolc évig meg kell 6rizni az
adatokat.

Mi torténik, ha nem adod meg a kért adatokat?

Nem tudjuk teljesiteni szamlazéasi kotelezettségiinket, igy a kért tevékenységet nem all
modunkban szolgaltatni.

8.5. Szakmai és iizleti partnereink adatainak kezelése

Munkank sordn hasonl¢ teriileten dolgoz6 szakemberekkel, iizleti partnerekkel egytiittmiikodve
végezziik szolgaltatoi tevékenységiinket, akikkel alkalomszertien vessziik fel a kapcsolatot.
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Milyen adatot kezeliink, miért kezeljiik és mi alapjan?

Partnereink nevét, telefonszamat, e-mail cimét, foglalkozasat kezeljiik jogos érdek alapjan. A
mindennapi munka életszeri kivitelezése, kapcsolattartas a célunk az adatkezeléssel.

Meddig orizziik meg ezeket az adatokat?

Hosszu tavu, de id6szakos tlizleti kapcsolat fennallasaig, vagy tiltakozasig, torlési kérelemig.

8.6. Honlapunkon végzett marketing tevékenység

Marketing célbol honlapot és blogot lizemeltetiink. Alkalomszeriien szerepelnek fényképek és
videdk boldog parokrol, elégedett ligyfelekrdl. Egyéb személyes adatot nem szerepeltetiink.
Honlapunk és blogunk nincs 6sszekdtve mas rendszerekkel, kovetd kodot nem agyaztunk be.

Honlapunk és blogunk siitiket is kezel. A siiti (cookie) egy kis fajl, amely akkor keriil a
szamitogépre, amikor egy webhelyet latogatsz meg. A siitik szamtalan funkcidval
rendelkeznek. Tobbek kozott informaciot gyiijtenek, megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait
¢s altalanossagban megkdnnyitik a weboldal hasznélatat a felhasznalok szamara.

Ma mar nagyon egyszerll kikapcsolni a sajat bongészOdben a siitiket. A Google Chrome
rendszerében kattints a honlapunk neve melletti lakatra (bal oldalon). Legordiil egy sav,
amelyben latni fogsz egy teasiiteményre hasonlito ikont. Ha ezt megnyitod, nyomon
kovetheted, hogy melyik oldal, milyen siitit telepit a gépedre és egyesével ki tudod iktatni dket.

Oldalaink mobiltelefonon is elérhetdk. Ha mobilon keresztiil ismerkedsz a cikkeinkkel,
szolgaltatasainkkal, szintén ki tudod iktatni a siitiket, pl. Safariban a Beallitasok, Safari, Osszes
stiti blokkolasa parancsra kattintva.

Milyen adatot kezeliink, miért kezeljiik és mi alapjan?

A felismerhetd természetes személyeket abrazold képfelvétel vagy hangfelvétel szintén
személyes adat. Ezeket csak a hozzajarulasodat kovetden toltjiik fel. Ezeket a fényképeket azért
szeretnénk megmutatni szélesebb kozonségnek, mert biliszkék vagyunk a munkdinkra és
masoknak szeretnénk megmutatni, milyen eredményeket érhetiink el a kzos munkéval.

Meddig orizziik meg ezeket az adatokat?
Hozzajarulasod visszavonasaig.
Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?

Hozzajarulasodat barmikor visszavonhatod egy tizenettel, amelyet az orszag@eskuvoorszag.hu
e-mail cimre tudsz kiildeni. Ebben az esetben tordIni fogjuk a honlapunkra vagy blogunkra
kihelyezett fényképet, videdt. A hozzajarulasod visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink
jogszerlinek szamit.

8.7. Kozosségi oldalakon végzett marketing tevékenység
Jelen vagyunk a kozosségi oldalakon is, ezért ott is talalkozhatsz személyes adatokkal.
Milyen adatot kezeliink, miért kezeljiik és mi alapjan?

Az adatok kezelését valojaban az adott k6zosségi oldal lizemeltetéje végzi. Az EskiivdOrszag
ezzel kapcsolatban kiilon nem kezel adatokat. A kozosségi oldalakon a neveden kiviil a
nyilvanos profilodat, nyilvdnos megosztasaidat és a hozzdszolasaidat latjuk, hozzéjarulasod
alapjan. A feliiletek tizemeltetésének célja szolgaltatasaink népszeriisitése, referencia-anyagok
¢és informaciok megosztasa széles kdrben, gyors hireink kdzzététele.
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Néha kiemeliink egy-egy bejegyzést az oldalon, ami azt jelenti, hogy fizetiink érte, hogy még
tobb emberhez eljussanak a bejegyzéseink. Ezekben az esetekben is latni fogjuk, ha kedveled
vagy nyilvanosan osztod meg a bejegyzést, sot a hozzéaszolasaidat is, hozzajarulasod alapjan.

Meddig érizziik meg ezeket az adatokat?

Nem 6rizziik meg ezeket az adatokat. Te dontesz arr6l, kedveled-e az oldalunkat, hozzasz6lsz-
e a posztjainkhoz. Amig vissza nem vonod az oldal kedvelését, vagy amig meg nem sziintetjiikk
az oldalt, addig lathatdo a neved az oldalt kedvelok kozott. A moderaldsi jogot fenntartjuk
magunknak, lehetdséglink van kitiltani személyeket az oldalrol vagy tordlni a hozzaszolasaikat.
Ilyenre még nem volt példa, a jovOben is csak a rosszindulatu, az oldal szellemiségével 0ssze
nem egyeztethetd bejegyzéseknél fordulhat eld.

Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?

Kattints a ,,Mégsem tetszik ez az oldal”/,,Unfollow” gombra. A sajat hozzaszolasaidat,
nyilvanos megosztasaidat barmikor torolheted. A hozzdjaruldsod visszavonasit megel6zd
adatkezelésiink jogszertinek szamit.

8.8. Képfelvételek és hangfelvételek kezelése

Honlapunkon, blogunkon, kozosségi oldalakon, videdmegosztd csatornakon és nyomtatott
kiadvanyainkon alkalomszertien szerepeltetiink fényképeket és videdkat a boldog parokrol,
elégedett ligyfeleinkrdl.

Milyen adatot kezeliink, miért kezeljiik és mi alapjan?

A felismerhetd természetes személyeket abrazold képfelvétel vagy hangfelvétel szintén
személyes adat. Ezeket csak a hozzajarulasodat kovetden toltjiik fel. Ezeket a fényképeket azért
szeretnénk megmutatni szélesebb kozonségnek, mert biliszkék vagyunk a munkdinkra és
masoknak szeretnénk megmutatni, milyen eredményeket érhetiink el a kzos munkéval.

Meddig orizziik meg ezeket az adatokat?
Hozz4jarulasod visszavondsaig.
Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?

Hozzajarulasodat barmikor visszavonhatod egy iizenettel, amelyet az orszag@eskuvoorszag.hu
e-mail cimre tudsz kiildeni. Ebben az esetben térdlni fogjuk a kihelyezett fényképet, videot. A
hozzajaruldsod visszavondsat megeldz6 adatkezelésiink jogszeriinek szamit.

Az adatkezelés teljes iddtartama alatt élhetsz a kdvetkezd jogosultsagokkal:
Hozzaférés joga

Jogosult vagy visszajelzést kérni arra vonatkozdan, hogy személyes adataid kezelése
folyamatban van-e és ha igen, mi tajékoztatunk, miért kezeljiik ezeket, milyen adatokat
kezeliink, kinek adjuk at, meddig taroljuk, milyen egyéb jogokat biztositunk neked, hol tehetsz
panaszt sth. Kérésedet az orszag@eskuvoorszag.hu cimre tudod kiildeni.

Helyesbitéshez valo jog

Ha elirtuk a neved, a telefonszdmod, az e-mail cimed, vagy barmely mas személyes adatod,
kérésedre helyesbitjiik, vagy kiegészitjiik azokat. Ha valakinek atadtuk a személyes adataid,
neki is szolunk, javitsa, amit javitani kell. Kérésedet az orszag@eskuvoorszag.hu cimre tudod
kiildeni.
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Torléséhez valo jog

Indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik az 0sszes személyes adatot rolad, ha visszavontad a
hozzajarulast a hozzajaruldson alapuld adatkezelésiinkh6z, vagy mar nincs sziikséglink az
adatokra abbol a célbol, amiért elkértiik.

Ha jogalap nélkiil kezeltiink rolad egy személyes adatot, szintén tordlni fogjuk.

Ahogy fentebb mar irtuk, a jogos érdeken alapuld adatkezelésiink ellen is tiltakozhatsz,
indokolatlan késedelem nélkiil tordljiikk az dsszes adatot.

Ha eléfordulna példaul, hogy névvel adsz rélunk pozitiv véleményt, vagy kitesziink egy kozos
fotot a k6zos munkankrol, majd késébb ¢€lni szeretnél a torléshez, az elfeledtetéshez vald
jogoddal, az észszeriiség hataran beliil megtessziik a téliink elvarhaté intézkedéseket. Torlési
igényedet az orszag@eskuvoorszag.hu cimre tudod kiildeni.

Tiltakozashoz valo jog

Tiltakozhatsz a személyes adataid kezelése ellen, ha jogos érdeken alapul az adatkezelésiink.
Ez csak iizleti partnereink kapcsolattartasi adatai esetén fordulhat eld, mas tevékenységnél nem
ez az adatkezelésiink jogalapja. Tiltakozasodat az orszag@eskuvoorszag.hu cimre tudod
kiildeni.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Ha ugy gondolod, nem kezeljiik pontosan a személyes adataidat, kérheted az adatkezelés
korlatozasat, amig nem tisztdzzuk a kérdést.

El6fordulhat, hogy tor6lni szeretnénk egy adatot, de neked van ra sziikséged, mert pl. jogi
igényeid érvényesités¢hez sziikséges. Ilyenkor is kérheted, hogy torlés helyett korlatozzuk a
személyes adatok kezelését, azaz taroljuk belathat6 idon beliil.

Ezekben az esetekben csak tarolnunk szabad az adatokat. Kérelmedet az
orszag@eskuvoorszag.hu cimre tudod kiildeni.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Kérheted, hogy az automatizalt médon tarolt adataidat tagolt, széles korben hasznalt, digitalis
formatumban atadjuk neked, vagy elkiildjiik egy masik adatkezelonek. Ezt csak akkor kérheted,
ha adatkezelésiink  jogalapja  hozzajarulds vagy  szerzddés. Kérelmedet az
orszag@eskuvoorszag.hu cimre tudod kiildeni.

Automatizalt dontéshozatal

Nem folytatunk automatizalt dontéshozatalon alapuld tevékenységet, igy megbizoinkra nem
terjedhet ki ilyen dontés hatalya.

Jogorvoslathoz valo jog

Birdsag elott is érvényesitheted a jogaidat. Erre polgari per keretében van lehetdséged. A per
elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A lakohelyed szerinti torvényszékre kell
benyujtanod a keresetet (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét ezen a linken talalod:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Béarmilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal, kérdéssel felkeresheted a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagot is, 6ket ezen a cimen éred el: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.
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Ha ugy érzed, hogy szabalytalanul kezeljikk a személyes adataidat, jelezd és megbeszéljiik a
problémat. Panaszodat az orszag@eskuvoorszag.hu cimre tudod kiildeni.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas esetén a kapcsolodd megfeleldségi hatarozat
eléirasait betartjuk, pl. USA esetében:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-
privacy-shield_en

Biztonsagi rendszeriink kialakitdsa soran figyelembe vettiik a tudoméany és a technoldgia
allasat, az adatkezelés jellegét, hatokorét, koriilményeit, céljait €s a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett valtozo valoszinliségli és stlyossagu kockazatot.

Honlapunk és tarhelyiink biztonsagardl alland6é informatikai partneriink gondoskodik.

Pécs, 2018. majus 1.
sk.

Szoke Emilia

adatkezelo
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